FONDAZIONE PASS ETS

Presentazione e Regolamento del Servizio di Accoglienza

Via Roma 2, 40068 San Lazzaro di Savena (BO)

051 19982458 e« segreteria@fondazionepass.it ¢ www.fondazionepass.it

Benvenuto in PASS

Il Polo di Accoglienza PASS - gestito dalla Fondazione PASS in collaborazione con Bimbo
TU APS - e un servizio di accoglienza completamente gratuito rivolto alle famiglie e ai
pazienti che affrontano un percorso di cura presso gli ospedali del territorio bolognese.

Fondazione PASS ETS € un ente del Terzo Settore costituito nel 2021 con la missione di
supportare le famiglie che affrontano percorsi di cura per i propri figli e di promuovere il
benessere di adolescenti e giovani adulti attraverso progetti di sensibilizzazione e formazione
su temi quali l'alfabetizzazione digitale, i disturbi alimentari, la salute mentale, il genere e
I'affettivita.

Le regole e le informazioni riportate in questo documento nascono dal rispetto reciproco
e dal buon senso. Sono pensate per garantire un soggiorno sereno a tutti gli ospiti e per
preservare gli spazi che tante persone, con la loro generosita, hanno reso possibili.

Per soggiornare in PASS € necessario leggere con cura e accettare integralmente il
presente Regolamento, firmando I'apposito modulo al momento del check-in.
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1. Regolamento e Norme generali di Comportamento

1.1 Norme generali

« In tutta la struttura e vietato fumare

« FE’ vietato introdurre alcolici, materiale infammabile, oggetti contundenti o pericolosi,
armi o materiali infammabili/nocivi, sostanze stupefacenti.

* In qualunque momento i responsabili della struttura potranno disporre I'allontanamento
degli ospiti che non rispettano quanto previsto dal presente Regolamento.

* | responsabili della struttura e il personale autorizzato hanno facolta di accedere a tutti
gli spazi.

1.2 Durante il soggiorno: la convivenza ed il rispetto degli altri ospiti

* Mantenere un atteggiamento rispettoso e cortese nei confronti di ospiti e personale in
ogni circostanza.

» Firmare ogni giorno il registro presenze (mensola accanto all'ingresso principale) a
ogni entrata e uscita dalla struttura. Il registro e redatto per questioni di sicurezza in
caso di incendio.

+ La camera é assegnata esclusivamente per le notti prenotate. Non e possibile tenerla
occupata senza pernottarvi: qualsiasi uscita dalla struttura comporta il check-out e la
necessita di una nuova prenotazione per le notti successive in base alla disponibilita.

* Non introdurre persone esterne non autorizzate dallo staff.

+ LaFondazione prevede un servizio di pulizia delle aree comuni a inizio giornata e delle
stanze e appartamenti a conclusione di ogni soggiorno

* Le pulizie del’appartamento o stanza durante il soggiorno sono a carico dell’'ospite.

» Il riassetto della cucina e della sala da pranzo dopo averne usufruito € a carico
dell'ospite.

* Rispettare le norme igieniche, I'ordine e il decoro sia nell'alloggio sia negli spazi
comuni.

» Utilizzare gli appositi contenitori per i rifiuti; non gettare nei condotti di scarico materiali
che possano ostruire le tubazioni.

* Rispettare il silenzio notturno dalle ore 23:00 alle ore 8:00.
* Non accedere alle aree comuni fuori dagli orari consentiti (dopo le ore 23:00).

* Mantenere un volume adeguato dei toni di voce nelle conversazioni telefoniche e
nell’utilizzo del televisore in stanza e negli spazi comuni.

* Non modificare la disposizione degli arredi, né affiggere oggetti personali ai muri.
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* Prendersi cura degli spazi e delle attrezzature; segnalare tempestivamente qualsiasi
guasto o danno allo staff.

* Non intervenire sugli impianti elettrici, di riscaldamento, di condizionamento o Ssui
rilevatori di pericolo: in caso di necessita rivolgersi esclusivamente allo staff.

+ Consentire l'accesso al personale incaricato dell’esecuzione degli interventi di
manutenzione.

» Spegnere luci e apparecchiature elettriche dopo I'utilizzo; collaborare per evitare
sprechi energetici.

» Controllare, all'uscita, che le finestre e la porta dell’alloggio siano correttamente
chiuse.

* Non lasciare oggetti su davanzali.

* Non collocare materiale ingombrante nei corridoi o in vie d’uscita.

* Non lasciare incustoditi oggetti personali nelle aree comuni.

» Al check-out, provvedere al riordino della stanza avendo cura di hon lasciare oggetti
personali.

» Al check-out provvedere a togliere dal frigorifero e dalla dispensa della camera e della

cucina prodotti e beni alimentari personali.
* Riconsegnare la stanza nelle stesse condizioni trovate al momento dell’arrivo.

1.3 Supervisione dei minori

Per ragioni di sicurezza, i minori devono sempre essere accompagnati e assistiti da un
adulto durante le attivita e in tutti gli ambienti comuni della struttura. La responsabilita
dei minori € interamente in capo ai genitori o agli adulti accompagnatori.

E’ severamente vietato uscire dalla struttura lasciando minori incustoditi al suo
interno, per nessuna motivazione. Per qualsiasi necessita rivolgersi allo staff.

2. La Struttura

Fondazione PASS si trova a San Lazzaro di Savena (BO) in via Roma, 2, raggiungibile in 5-
15 minuti da tutti gli ospedali con unita e/o servizi di pediatria di Bologna.
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Ospedale Bellaria - IRCCS Via Altura 3, Bologna Neurologia e neurochirurgia pediatrica
Policlinico Sant’Orsola Via Albertoni 15, Bologna Pronto Soccorso Pediatrico e

Polo pediatrico multidisciplinare
Ospedale Maggiore Largo Bartolo Nigrisoli 2, Bologna Pronto soccorso Pediatrico

e reparti specialistici
Istituto Ortopedico Rizzoli Via di Barbiano, 1/10, Bologna Pronto Soccorso Ortopedico
Centro Protesi Inail, Vigorso ~ Via Rabuina, 14, 40054 Vigorso BO Protesi e disabilita
Budrio

La struttura di Accoglienza PASS mette a disposizione:
« 1 appartamento, con capacita massima di 4 persone
« 1 appartamento, con capacita massima di 5 persone
» 5 camere, con capacita massima di 5 persone ciascuna
» 1 cucina comune attrezzata (pentole, stoviglie, utensili, elettrodomestici)
* 1 sala da pranzo comune
« 1 lavanderia comune a libero accesso
» Parcheggio interno (si veda la sezione dedicata)

Ogni alloggio viene consegnato in perfetto ordine e pulizia, dotato del materiale indicato
nella scheda di dotazione firmata all’arrivo. Le strutture della Fondazione sono progettate
e curate per accogliere al meglio le persone ospitate: la loro valorizzazione e
conservazione rappresentano un elemento centrale per la continuita del servizio nel
tempo.

3. Requisiti di Accesso

Il servizio di accoglienza di Fondazione PASS é rivolto a:

» Famigliari di pazienti pediatrici, con priorita per quelli in cura presso I'ospedale Bellaria
- IRCCS Istituto Scienze Neurologiche nei seguenti reparti:

1. Centro di Psichiatria e psicoterapia dell’eta evolutiva — Azienda USL di Bologha
2. Centro di Riferimento Regionale sui Disturbi della Nutrizione e Alimentazione in
Eta Evolutiva
Unita Operativa Malattie Neuromuscolari del’Eta Evolutiva del’'ISN di Bologna
Unita di Medicina Riabilitativa Complessa del'ISN di Bologna
Unita di Neuropsichiatria Infantile del'IRCSS Istituto Scienze Neurologiche di
Bologna e dellIRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di
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Sant’Orsola
Unita di Neurochirurgia Pediatrica dellIRCSS Istituto Scienze Neurologiche di
Bologna e dellIRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di
Sant’Orsola

3. Unita di Day Hospital neuropsichiatria infantile del'IRCSS Istituto Scienze
Neurologiche di Bologna e del'IRCCS Azienda Ospedaliero-Universitaria
Policlinico di Sant’'Orsola

« Famigliari di pazienti pediatrici ricoverati in reparti pediatrici degli ospedali del territorio
(Azienda Ospedaliero-Universitaria Policlinico di Sant’Orsola, Ospedale Maggiore
Carlo Alberto Pizzardi Azienda Usl di Bologna, IRCCS Istituto Ortopedico Rizzoli,
Centro Protesi Inail di Vigorso, Budrio)

Criteri di destinazione degli alloggi:

[ seguenti criteri definiscono la priorita per la destinazione degli alloggi di Fondazione
PASS:

» Famigliari di pazienti pediatrici, con priorita per quelli ricoverati allospedale Bellaria
» Famigliari di pazienti pediatrici provenienti da altri ospedali del territorio

Qualora non ci fossero richieste di alloggio da famigliari di pazienti pediatrici la
Fondazione soddisfera richieste da parte di:

» Degenti adulti, in modalita da concordare
» Operatori sanitari in trasferta, in modalita da concordare

In caso di piu richieste rispetto alla disponibilita dei posti la Fondazione stilera una lista
di attesa, utilizzando i criteri sopra indicati e quelli indicati nello statuto, al fine di
soddisfare il piu possibile le richieste.

4. Procedura di Prenotazione
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4.1 Come richiedere I'alloggio

Tutti coloro che sono interessati ad alloggiare presso Fondazione PASS possono mettersi
in contatto diretto con la Fondazione per avviare le procedure di prenotazione.

La richiesta puo essere inviata attraverso uno dei seguenti canali:

* Compilando integralmente il form online sul sito www.fondazionepass.it (nel form
vanno indicati Ospedale di ricovero, dati anagrafici e documento di identita)

ANon vengono accettate richieste telefoniche dirette. Per urgenze, scrivere su
WhatsApp: 3341477544 lo staff provvedera a richiamare.

NB: Per prenotare non € necessario essere in possesso di documentazione da
parte dall’Ospedale

4.2 Tempi di risposta

La Fondazione si impegna a rispondere a tutte le richieste entro 24-48 ore lavorative,
anche nei casi di indisponibilita. Si prega di attendere le 48 ore prima di sollecitare.

4.3 Durata massima del soggiorno

La durata massima del soggiorno ¢ di un mese consecutivo.

La procedura per richiedere un prolungamento del soggiorno - che e possibile per un
periodo massimo di un ulteriore mese - & la seguente:

- Minimo 5 giorni lavorativi prima della conclusione del periodo di alloggio pattuito e
necessario presentare una nuova richiesta tramite form online o email

- La Fondazione verifichera la disponibilita e rispondera entro 48 ore alla richiesta.

- In caso di overbooking, qualora un nucleo familiare soggiorni da oltre un mese, la
Direzione puo richiedere la liberazione dell’alloggio per garantire accoglienza ad altre
famiglie in attesa.
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- Qualora l'alloggio non venisse liberato nei tempi concordati, la Fondazione adottera le
misure necessarie per garantirne il rilascio, anche mediante il supporto delle autorita
competenti, al fine di tutelare il servizio e le famiglie in lista d'attesa.

4.4 Documenti richiesti al check-in
- Alrarrivo viene consegnato ill vademecum sulla buona permanenza in struttura ed e

richiesta
- lafirma del regolamento per sua integrale accettazione

5. Come Raggiungere PASS

Fondazione PASS si trova in Via Roma 2, 40068 San Lazzaro di Savena (BO).

5.1 In automobile

Dalla tangenziale: uscita 12, seguire le indicazioni per San Lazzaro di Savena.

5.2 Dall’aeroporto
1. Prendere il “Marconi Express” fino alla Stazione Centrale di Bologna

2. Proseguire con autobus linea 101 (dall’Autostazione) oppure linea 94 (da Piazza dei
Martiri)

3. Scendere alla fermata “San Lazzaro Municipio”

5.3 Dalla stazione centrale

* Autobus linea 101: partenza dall’Autostazione

» Autobus linea 94: partenza da Piazza dei Martiri
Scendere alla fermata “San Lazzaro Municipio”.
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5.4 Parcheggio

Il parcheggio ¢ interno alla struttura. Per accedervi, costeggiare I'immobile svoltando a
sinistra da Via Roma su Via San Lazzaro: il cancello manuale di ingresso si trova subito
sulla sinistra. Il parcheggio non prevede posti riservati e non e custodito.

Al sabato si svolge il mercato in Via San Lazzaro (ore 7:00-14:00): durante
questa fascia oraria non é possibile né entrare né uscire con I'auto.

Per facilitare I'accesso nelle giornate di mercato, e possibile parcheggiare in Via Roma
(dalle ore 19:00 del venerdi fino alle ore 14:00 del sabato) nei due posti adibiti a
carico/scarico di fronte al cancello pedonale. E necessario esporre sul parabrezza il
tagliandino fornito dalla segreteria su richiesta.

5.5 Servizio di trasporto

Per esigenze specifiche di trasporto e possibile richiedere un servizio privato gratuito
contattando, con almeno cinque giorni lavorativi di anticipo, la segreteria di Fondazione
PASS su WhatsApp, dopo aver ricevuto la conferma di prenotazione.

Qualora il servizio non fosse disponibile, gli ospiti dovranno prevedere a carico proprio al
servizio e la segreteria potra fornire numeri utili per prenotare trasporti.
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VADEMECUM SULLA BUONA PERMANENZA IN STRUTTURA

1. Arrivo e Partenza

1.1 Orari di check-in
« Da lunedi a venerdi: dalle ore 14:00 alle ore 17:00
e Sabato: dalle ore 10:00 alle ore 12:00

In caso di check-in in assenza dello staff, i codici di accesso alla struttura e all’alloggio
vengono inviati via WhatsApp al numero indicato nella richiesta.

Si prega di comunicare tempestivamente alla segreteria eventuali necessita di check-in in
orari diversi da quelli indicati.

1.2 Orari di check-out
* Da lunedi a venerdi: entro le ore 10:00

Al momento del check-out:
- Presentarsi presso la segreteria con mezz'ora di anticipo.

- Gli ospiti sono tenuti a lasciare I'alloggio pulito, in ordine e nelle stesse condizioni
trovate all’arrivo, compresa la raccolta differenziata dei rifiuti.

- Lo staff effettua una verifica dell’alloggio, se possibile alla presenza degli ospiti.

Accordi particolari sull’orario di uscita possono essere concordati con il personale della
Fondazione entro il giorno precedente alla partenza.

1.3 Badge e codici di accesso

All’'arrivo vengono consegnati i codici di accesso alla struttura e all’alloggio. In caso di
smarrimento comunicarlo tempestivamente allo staff. Lo staff e i volontari sono in
possesso di copia dei codici per accedere agli alloggi in caso di necessita, previo avviso
agli ospiti.

2. Pulizia e Manutenzione degli Spazi
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2.1 Pulizia dell’alloggio

Gli ospiti sono responsabili della pulizia e dell’ordine del proprio alloggio per tutta la
durata del soggiorno. Si raccomanda altresi il massimo rigore e decoro nel mantenimento
della pulizia degli spazi comuni.

Le pulizie generali dopo il check-out sono a carico della Fondazione.
Al check-outI'alloggio deve essere riconsegnato nelle stesse condizioni trovate all’arrivo.

Gli ospiti rispondono dei danni arrecati alla struttura ed all’alloggio, compresi i costi di
riparazione e ripristino e di sostituzione di materiali danneggiati.

Eventuali prodotti alimentari lasciati nei frigoriferi e dispense verranno smaltiti
tempestivamente dalla struttura.

Eventuali oggetti lasciati presso la struttura verranno conservati per un tempo massimo
di due settimane dalla data del check out, trascorso il quale - in assenza di loro ritiro - la
Fondazione e autorizzata al loro smaltimento.

2.2 Aree comuni (cucina, sala da pranzo, lavanderia)

Le aree comuni sono accessibili dalle ore 6:00 alle ore 23:00. All'interno di ogni area e
presente un regolamento per l'utilizzo corretto degli elettrodomestici (lavatrice,
asciugatrice, frigorifero, forno, microonde, macchina del caffe, ecc.).

» Dopo ogni utilizzo le aree comuni devono essere riordinate e lasciate pulite.

* | materiali di consumo (detersivi, prodotti per la pulizia, ecc.) sono a carico di ciascun
ospite.
» | rifiuti devono essere differenziati e smaltiti negli appositi punti di raccolta.

* Non e consentito consumare cibi e bevande al di fuori degli spazi della cucina e sala
da pranzo.

Gli animali domestici non sono ammessi, salvo eccezioni concordate con la Direzione. Gli
ospiti sono tenuti a segnalare allo staff qualsiasi guasto alle apparecchiature o problemi
di pulizia nelle aree comuni.

2.3 Riscaldamento e condizionamento
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Il riscaldamento e il condizionamento degli ambienti sono stabiliti dalla Direzione nel
rispetto dei decreti di legge vigenti. Esigenze particolari devono essere concordate con la
Direzione.

3. Sicurezza

3.1 Sicurezza degli accessi

L’accesso alla struttura € consentito esclusivamente agli ospiti regolarmente registrati.
Non e consentito ospitare nella struttura o nell’alloggio persone esterne, neanche in
qualita di visitatori, senza previa autorizzazione della Direzione .

3.2 Sicurezzain caso di emergenza

Le procedure di sicurezza in caso di incendio o evacuazione sono indicate nella
documentazione esposta all'interno della struttura e comunicata dallo staff al check-in.

Gli ospiti sono tenuti a prenderne visione.

3.3 Responsabilita degli ospiti

La Fondazione PASS non assume alcuna responsabilita per denaro e/o oggetti personali
lasciati negli alloggi o nelle aree comuni. Ogni ospite & responsabile dei danni
eventualmente arrecati per incuria o inosservanza del presente regolamento.

La Fondazione PASS non fornisce né gestisce cibi, bevande, detergenti o detersivi. Gli
ospiti provvedono autonomamente all'acquisto e all'utilizzo di tali prodotti e sono i soli
responsabili della verifica della loro idoneita rispetto a eventuali allergie, intolleranze o
condizioni di salute personali. La Fondazione non assume alcuna responsabilita in
merito.

3.4 Assicurazione

La Fondazione PASS ha provveduto a munirsi di idonee coperture assicurative
relativamente alle attivita svolte presso la struttura.

FONDAZIONE PASS

Sede Legale: Via Roma, 2 - 40068 San Lazzaro di Savena (BO)
C.F. 91396900374

P.IVA 03670751209

PEC: fondazionebimbotu@pec.it AS

/
www.fondazionepass.it
51000 CF. 91396900374

051 19982458
segreteria@fondazionepass.it



4. Cosa Portare

Gli alloggi sono dotati di mobilio e arredi essenziali, piumino e asciugacapelli. Ogni ospite
e tenuto a portare:
» Biancheria da letto: lenzuolo con angoli, lenzuolo piano e federe (matrimoniali e/o
singole)
+ Corredo asciugamani da bagno

» Materiali di consumo: detergenti per il corpo, prodotti da bagno, detersivi per lavatrice
e prodotti per la pulizia

La cucina comune e attrezzata con pentole, stoviglie, utensili e prodotti di base. Non e
necessario portare attrezzatura da cucina.

Si prega di non introdurre nella struttura bollitori elettrici personali, altri
elettrodomestici, candele o qualsiasi altro materiale infiammabile o fonte di calore non
autorizzata.

5. Servizi Disponibili

5.1 Servizi inclusi

* Lavanderia comune a libero accesso (ore 7:30—-23:00)
* Cucina e sala da pranzo comuni completamente attrezzate
» Parcheggio interno (non custodito, senza posti riservati)

» Possibilita di accogliere in orario scolastico eventuali fratelli presso lo spazio Tribu di
Bimbo TU

5.2 Servizi non erogati

* Servizio mensa o pasti: molti esercizi commerciali limitrofi offrono sconti per gli ospiti
Fondazione PASS — elenco disponibile in camera

» Custodia del parcheggio o dei veicoli
» Custodia di oggetti di valore
* Baby sitter

Domande Frequenti
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Ho inoltrato la richiesta. Quando
ricevero risposta?

E necessario un invio da parte
dell'ospedale?

Cosa succede se non ci sono posti
disponibili?

Il soggiorno e davvero gratuito?

L’appartamento ha una cucina?

Posso portare un animale
domestico?

Arrivo fuori dagli orari di check-in.
Come faccio?

Quanto tempo posso soggiornare?

Posso prolungare il soggiorno oltre
un mese?

Cosa succede se c’eé un guasto in
camera?

Posso ricevere visite esterne?

Ho altri figli che non sono
ricoverati. Come gestisco la loro
giornata?
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Entro 24-48 ore lavorative la Fondazione si impegna a
rispondere a tutte le richieste.

No. Puoi scriverci o chiamarci direttamente, senza bisogno di
intermediari.

In caso di indisponibilita, il nominativo viene inserito in lista
d'attesa. La Fondazione provvedera a contattarti non appena
si rendera disponibile un posto e, nel frattempo, potra
supportarti nell'individuazione di soluzioni alternative nella
zona.

Si, completamente gratuito grazie alla generosita di tante
persone. Anche tu puoi contribuire a sostenere le famiglie
future: chiedi allo staff come fare.

Solo 2 alloggi su 7 dispongono di cucina privata. Per tutti gli
altri sono disponibili cucina e sala da pranzo comuni, gia
attrezzate con pentole, stoviglie e utensili.

Non & ammesso di default. E possibile concordarlo
preventivamente con lo staff prima dell’arrivo.

Nessun problema: comunicarlo con anticipo allo staff. In
assenza di personale, i codici di accesso saranno inviati via
WhatsApp.

Il soggiorno ha una durata iniziale legata al periodo di cura del
tuo familiare. Puo essere prolungato fino a un mese in base alle
necessita, compatibilmente con la disponibilita degli alloggi.

Si, presentando una nuova richiesta alla Segreteria con 5 giorni
di anticipo. La disponibilita verra verificata e la risposta fornita
nel piu breve tempo possibile.

Segnalalo immediatamente allo staff, anche tramite WhatsApp.
Non tentare di intervenire autonomamente su impianti elettrici
o apparecchiature.

L’accesso e riservato agli ospiti registrati. Per accogliere
visitatori e necessaria I'autorizzazione della Direzione.

Grazie a Bimbo Tu APS e attivo TRIBU’, un servizio diurno
ludico-ricreativo gratuito all’ospedale Bellaria. Per info:
www.bimbotu.it/tribu
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Pulizie della stanza a fine Le pulizie di fine soggiorno sono a carico della Fondazione. Agli

soggiorno ospiti e richiesto il riordino complessivo della stanza a fine
soggiorno e ci accertarsi di non lasciare beni personali e rifiuti
igienici e alimentari.

13. Sostieni Fondazione PASS

PASS esiste grazie alla generosita e alla solidarieta di tante persone che credono nel valore
dell’accoglienza. Il soggiorno € completamente gratuito grazie al network di sostenitori di
Fondazione Pass.

Se desideri sostenere la Fondazione e aiutare un’altra famiglia che, come la tua, sta
affrontando un momento difficile, chiedi allo staff come fare. Insieme abbiamo realizzato
qualcosa di grande: continuiamo, passo dopo passo.

Presa Visione e Accettazione

Firmando il presente documento, l'ospite dichiara di aver letto, compreso e accettato
integralmente il Regolamento del Servizio di Accoglienza di Fondazione PASS ETS, e si
impegna a rispettarlo per 'intera durata del soggiorno.

Nome e Cognome: Alessandro Arcidiacono
Presidente Fondazione PASS ETS

Data:

Firma dell’ospite:
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[Jconfermo di aver preso visione dellinformativa sul trattamento dei dati personali
disponibile sul sito di Fondazione Pass.
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